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Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 10 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zgto$
przewodniczacemu zespotu nadzorujacego.

Do arkusza dotaczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktérej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratk¢ z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swdj numer PESEL*,

— wpisz swoja date urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajacy si¢ z 40 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac 1 punkt.

Aby zda¢ czegs$¢ pisemng egzaminu musisz uzyskaé co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dlugopisem lub pidrem z czarnym tuszem/
atramentem.

Do kazdego zadania podane sa cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastgpujacy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

(Al | [B] | [ | [®]

Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
Wybierz witasciwa odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajaca jej litera — np., gdy wybrates
odpowiedz ,,A”:

W B <D

Staraj si¢ wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz i btednie zaznaczysz odpowiedz,
otocz ja kotkiem i1 zaznacz odpowiedz, ktdrg uwazasz za poprawna, np.

COINCRECEN |

Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczyte§ wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
1 wprowadzites wszystkie dane, o ktérych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamietaj, Zze oddajesz przewodniczacemu zespolu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé



Zadanie 1.

Ktory skrétowiec identyfikuje system informacji turystycznej Polski?

A. POT
B. ISIT
C. GDS
D. IHRA
Zadanie 2.

Ktora organizacja jest administratorem systemu informacji turystycznej na szczeblu krajowym?

A. Polska Organizacja Turystyczna.

B. Lokalna Organizacja Turystyczna.

C. Krajowa Organizacja Turystyczna.
D. Regionalna Organizacja Turystyczna.

Zadanie 3.
W ktorych obiektach hotelarskich, zgodnie z wymaganiami kategoryzacyjnymi, jest wymagana informacja

turystyczna?

A. Hotelach 1 motelach.

B. Kempingach i polach biwakowych.

C. Schroniskach i domach wycieczkowych.

D. Pensjonatach i schroniskach mtodziezowych.

Zadanie 4.

Przedstawiony znak oznacza szlak

A. konny z kilometrazem.
B. kajakowy z kilometrazem.
C. narciarski z kilometrazem.
D. rowerowy z kilometrazem.
Zadanie S.
Turyscie planujacemu podrdz z Lodzi do Gdanska nalezy poleci¢ skorzystanie z autostrady oznaczonej symbolem
A. Al
B. A2
C. A3
D. A4
Zadanie 6.
W ktorym regionie znajduje si¢ Wodospad Kamienczyka?
A. W Tatrach.
B. W Beskidach.
C. W Bieszczadach.
D. W Karkonoszach.
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Zadanie 7.

Do przewoznikéw kolejowych naleza

A. Harctur, Gromada.
B. Eurolines, Sindbad.
C. LKA, PKP Intercity.
D. Wizz Air, Ryanair.

Zadanie 8.

Fragment oferty wycieczki do Grecji.

Cena obejmuje przelot samolotem czarterowym do Aten, optaty lotniskowe, zakwaterowanie (14 rozpoczetych déb
hotelowych), wszystkie transfery klimatyzowanym autokarem lub busem, $niadania, obiady, kolacje, opieke pilota,
ubezpieczenie TU Europa (NNW, KL, CP, Assistance i bagaz).

Na podstawie fragmentu oferty wycieczki do Grecji okresl, ktdry typ wyzywienia nalezy zagwarantowaé turyscie.

A. OB
B. BB
C. HB
D. FB
Zadanie 9.

Turystom zainteresowanym ofertg narciarstwa biegowego lub zjazdowego nalezy udzieli¢ informacji na temat
atrakcyjnosci turystycznej Val di Fiemme 1 Val Gardena, potozonych na terenie

A. Wioch.
B. Austrii.
C. Francji.
D. Niemiec.
Zadanie 10.

Na podstawie przedstawionego fragmentu mapy samochodowej oblicz, ile kilometréw pokona turysta, jadac
droga nr 14 1 8 ze Ztoczewa do Wielunia.

24 km
35 km
40 km
46 km
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Zadanie 11.

Ktéry rodzaj umowy zawieranej przez biuro podrozy z hotelem nie_daje mozliwosci rezygnacji z zamdwionych
ustug?

A. Najmu.

B. Czarteru.

C. Allotmentu.

D. Timesharingu.
Zadanie 12.

Ktore zdjecie nalezy umiesci¢ w materiatach promujacych wycieczke do Grecji?

Z.adanie 13.

Btekit i szmaragd Adriatyku, zieled cyprysow, ponad tysigc wysp i raf, strome faiicuchy Gér Dynarskich, zabytki kultury
i sztuki, urokliwe nadmorskie miasteczka, specjalnosci batkanskiej kuchni oraz znakomite trunki — oto jedno
z najpopularniejszych miejsc letniego wypoczynku catej Europy.

Zamieszczony opis atrakcji turystycznych nalezy umiesci¢ w katalogu oferujacym wycieczki do

A. Grecji.

B. Francji.

C. Bulgarii.
D. Chorwacji.
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Zadanie 14.

W ktérym katalogu nalezy umiesci¢ informacje o nowej ofercie wycieczek rowerowych na wyspie Bornholm?

Katalogu turystyki pobytowe;.
Katalogu turystyki integracyjne;.
Katalogu turystyki uzdrowiskowe;j.
Katalogu turystyki kwalifikowane;.

SRl

Zadanie 15.

W materiatach informacyjno-promocyjnych Kampinoskiego Parku Narodowego stosuje si¢ logo

A. zlosiem.

B. z zubrem.

C. ze swistakiem.
D. zniedzwiedziem.

Zadanie 16.

Ktora z wymienionych informacji dotyczacych zakwaterowania najbardziej odpowiada obozom we¢drownym
w Bieszczadach?

Domki turystyczne usytuowane na strzezonych kampingach.
Motele potozone przy gtownych drogach na obrzezach miast.
Schroniska miodziezowe dostosowane do samoobstugi klientow.
Pensjonaty swiadczace catodzienne wyzywienie dla swoich gosci.

o0w e

Z.adanie 17.

Trivago.pl to internetowy system rezerwacji

biletow lotniczych.
miejsc noclegowych.
atrakcji turystycznych.

oO0w>

ustug gastronomicznych.

Zadanie 18.

Ktéry system rezerwacyjny umozliwia sprzedaz biletéw promowych?
A. Eskay.pl
B. Aferry.pl
C. Voyager.pl
D. Intercity.pl

Zadanie 19.

Biuro podrdézy sprzedajac bilety autokarowe réznych przewoznikéw wystepuje w roli

A. agenta.

B. dealera.

C. brokera.

D. akwizytora.
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Zadanie 20.

Ktory zestaw instrumentow tworzy marketingowg formute 4P?

A. Promocja, Cena, Sprzedaz, Produkt.

B. Reklama, Produkt, Dystrybucja, Cena.
C. Produkt, Cena, Promocja, Dystrybucja.
D. Dystrybucja, Personel, Promocja, Cena.

Zadanie 21.
Ktory termin oznacza $wiadczenie oferowane turyscie, w sklad ktérego wchodzi nocleg oraz dwa positki
dziennie?
A. Full board.
B. Half board.
C. Allinclusive.
D. Ultra all inclusive.
Zadanie 22.
Cennik
Termin i cena od osoby za nocleg
Rodzaj pokoju
Czerwiec Lipiec Sierpien
SGL 90 zt 120 zt 110 zt
DBL 80 zt 100 zt 90 zt
TPL 70 zt 90 zt 80 zt

Wszystkie ceny uwzgledniajg podatek VAT w wysokosci 8%.

Na podstawie przedstawionego cennika oblicz koszt tygodniowego pobytu dwdch oséb w pokoju dwuosobowym,
korzystajacych z oferty noclegow w lipcu.

A. 1320z
B. 1400zt
C. 1540zt
D. 1680zt
Zadanie 23.
Terminal POS stosuje si¢ podczas przyjmowania naleznosci za imprezy i ushugi turystyczne
A. gotowka.
B. przelewem.
C. kartg platnicza.
D. czekiem podréznym.
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Zadanie 24.

Ktoérg bezgotowkowa forme¢ ptatnosci nalezy zastosowaé w procesie sprzedazy ustug turystycznych poprzez
internetowy system rezerwacji?

A. Karte debetowa.

B. Polecenie zapftaty.

C. Czek rozrachunkowy.

D. Przelew elektroniczny.
Zadanie 25.

Klientowi biura podrdzy, ktory zaptacit za wycieczke, nalezy wystawié

A. faktur¢ koncowa.
B. faktur¢ VAT marza.
C. faktur¢ VAT matego podatnika.
D. fakturg¢ procedura marzy dla biur podrdzy.
Zadanie 26.
Ktérg kwotg powinien wpisa¢ pracownik hotelu w polu ,,wartos¢ ustugi netto”, wystawiajac fakturg dla biura
podrézy?
Lp. Nazwa towaru Jm. | llos¢ Cena jednostkowa Wartos¢ ustugi Podatek | Wartos¢ ustugi
lub ustugi brutto netto VAT brutto
w zt w zt w % w zt
1. pokdj DBL doba 12 200,00 8 2 400,00
A. 2222227t
B. 239892zt
C. 2408,00 zt
D. 2592,00 zt
Zadanie 27.

Voucher nalezy wystawi¢ klientowi, ktory zaptacit

A. 30% wartosci imprezy.

B. calg warto$¢ imprezy turystyczne;.

C. zaliczke na poczet imprezy turystyczne;j.

D. polowe kosztow zwigzanych z organizacja imprezy.
Zadanie 28.

Ktéry dokument powinien sporzadzi¢ pracownik biura podrozy jezeli na fakturze wystawionej przez hotel za
zamoOwione ustugi biednie wpisano adres biura?

Note korygujaca.
Note zaliczkowa.
Fakture pro forma.
Fakture korygujaca.

o0
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Zadanie 29.

Ktoéry rodzaj strategii dystrybucji stosuje biuro podrozy, sprzedajac swoja oferte poprzez grupe celowo
wybranych przez siebie posrednikow?

A. Wylaczna.
B. Intensywna.
C. Selektywna.
D. Ekskluzywna.
Zadanie 30.
Udzial biura podrozy w targach turystycznych realizowany jest w ramach strategii
A. ceny.
B. promoc;ji.
C. produktu.
D. dystrybucji.
Zadanie 31.

Ktére dziatanie realizowane jest w ramach public relations?

A. Opracowanie katalogu nowych ofert wypoczynku letniego.

B. Budowanie wizerunku firmy dbajacej o srodowisko naturalne.

C. Prezentowanie nabywcom oferty przez pracownikéw na terenie biura.

D. Umieszczanie informacji o ofertach last minute w oknie wystawowym.
Zadanie 32.

Na podstawie zamieszczonego cennika oblicz koszt wyzywienia dla 2 oso6b przebywajacych w pensjonacie
w terminie od 4 do 6 czerwca, korzystajacych z opcji FB od obiadu do $niadania.

A. 100,00 zt Cennik
B. 150,00 zt Rodzaj wyzywienia | Cena jednostkowa
C. 200,00 zt $niadanie 10,00 zt/os
D. 250,00 zt obiad 25,00 zt/os
kolacja 15,00 zt/os
Zadanie 33.

Oblicz warto$¢ marzy i podatku VAT od imprezy biura podrdzy, uwzgledniajac zamieszczone zestawienie
kosztow wycieczki zrealizowanej dla 30 osoéb, dla ktorej cena imprezy przypadajaca na jednego uczestnika

wynosi 450 zt.
Zestawienie kosztow

A. 1500,00 zt

B. 3500,00 zk ustuga koszt

C. 5500,00 zt transport 2 000,00 zt

D. 9500,00 zt nocleg 8 000,00 zt
wyzywienie 2 000,00 zt
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Zadanie 34.

Ktéra stawka podatku VAT powinna by¢ wpisana na fakturze z hotelu w pozycji przerwa kawowa?

A. 0%
B. 5%
C. 8%
D. 23%
Zadanie 35.

Ktora stawke podatku VAT wpisze w fakturze pracownik firmy przewozowej, wystawiajac faktur¢ dla biura
podrézy za ustuge transportowa?

Cena Wartos¢ Wartos¢
. . Podatek .
Nazwa towaru .. | jednostkowa ustugi ustugi
L.p. . Jm. | llosé VAT
lub ustugi brutto netto 0 brutto
w %
w zt w zt w zt
y, | Ustugatransportowanatrasie |\ | Scg 4,00 2777,78 3.000,00
Poznan — Gdansk — Poznan
A 0%
B. 5%
C 8%
D. 23%

Z.adanie 36.

Cennik wynajmu powierzchni targowej

Terminy 01.01-31.05 01.06 —31.08 01.09 -31.12

Cena za m? 120,00 zt/dzien 170,00 zt/dzien 220,00 zt/dzien

Na podstawie zamieszczonego cennika oblicz kwote, ktora nalezy zaptaci¢ za wynajecie stoiska o powierzchni
20 m? podczas targéw turystycznych w terminie od 25 do 27.10.

A.  4400,00 zt
B.  7200,00 zt
C. 10200,00 zt
D. 13200,00 zt

Zadanie 37.

Deklaracje VAT-7 biuro podrézy sktada w rozliczeniu miesi¢cznym do

15 dnia kazdego miesigca za miesigc poprzedni.
20 dnia kazdego miesigca za miesigc poprzedni.
25 dnia kazdego miesigca za miesigc poprzedni.
30 dnia kazdego miesigca za miesigc poprzedni.

o 0w>
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Zadanie 38.

L.p. Numer faktury Dostawca ustugi Kwota brutto

PIWINIE

RAZEM:

Kwota brutto: ......cccceeevvivrevecececnene
Marza brutto: .....ccceeeveveveeceeerieree,

VAT od Marzy: ..ceveeveveveeeerierene

Kwota marzy po odliczeniu podatku: .........

Przedstawiony dokument to

A. plan wydatkéw.

B. kalkulacja kosztow.

C. Kkarta rozliczeniowa.

D. rachunek zyskow i strat.

Z.adanie 39.

Na podstawie danych w tabeli oblicz kwotg, ktdrg zaptaci biuro podrdzy za wynajecie sali konferencyjnej dla
50 oso6b na cztery sesje po 2 godziny.

Cennik wynajmu sal konferencyjnych z wyposazeniem

Rodzaj sali na 100 oséb ‘ na 50 oséb ‘ na 25 oséb

rzutnik multimedialny, TV-video, nagtosnienie, ekrany, mikrofony bezprzewodowe,

Wyposazenie sal konferencyjnych dostep do Internetu

Cena za godzing 180 zt ‘ 90 z ‘ 70 zt

540 zt
640 zt
720 zt
820 zt

o0w e

Z.adanie 40.

Ktory dokument jest niezbedny do rozliczenia finansowego imprezy turystyczne;j?

Program imprezy.
Umowa allotmentu.
Sprawozdanie pilota.
Faktura od kontrahenta.

o0
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